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Hoc Ia thich ngay!

BAI GIANG: DICH VU SUA CHUA VA BAO TRI MAY TiNH
CHU PE: HUONG NGHIEP VOI TIN HQC
MON: TIN HQC 12
GIAO VIEN: NGUYEN THI KIM DUNG

v Trinh bay dwoc théng tin hwéng nghiép ciia nghé sira chita va bao tri mady tinh.
v Tw tim kiém va khai thdc dwoc thong tin hiedng nghiép vé mot vai nganh nghé khdc trong nhém nghé
dich vu thuéc nganh Cong nghé thong tin.

I. DICH VU SU’A CHO’A VA BAO TRi MAY TiNH

Ngay nay cong nghé thong tin da xAm nhap vao moi linh vyc trong cudc séng. Cac nghé dich vu thugc nganh
Cong nghé théng tin cd nhiém vu hd trg, phét trién va duy tri cac hé thong cdng nghé thdng tin cho ca nhan,
doanh nghiép va t6 chic. Trong sb do, stra chira, bao tri may tinh 1a mot nghé dich vu céng nghé thong tin
c0 vai tro quan trong.

Céc cdng viéc cia nghé ndy nham duy tri sy 6n dinh cua may tinh ciing nhu cac thiét bi lién quan ti may
tinh, giup nguoi ding duoc ho tro ki thuat khi can.

— Tat ca cac cong viéc dé dam bao may tinh hoat dong mot cach on dinh, hiéu qua déu nam trong noi dung
stra chira va bao tri may tinh.

May tinh va céc thiét bi cdng nghé théng tin chi cé thé hoat dong cling véi phan mém trong nhimng diéu kién
moi truong phu hop.

= Stra chira, bao tri phan cing khong tach roi khoi viéc duy tri phan mém di kém va dam bao mai truong

hoat dong cho ca hé thng.

a) Stra chira, thay thé phan cing b) Cap nhat phdn mém, bao mét hé théng
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Vi thé, nguoi 1am nghé stra chita va bao tri may tinh can thuc hién mot sé c¢ong viéc chinh nhu:
Lién quan t&i phan cieng
- Kiém soat va duy tri hoat dong cua may tinh.
- X4c dinh va khic phuc 13i phan cang khi c6 su ¢b xay ra.
- Lip dat, sira chira hoic thay thé cac linh kién may tinh bi hong.
- Phét hién nguyén nhan hong thiét bi dé biét liéu co thé sira, thay thé hay cau hinh lai.
- Nang cap hoic bd sung thiét bj nhu thay 6 cimng hodc RAM c6 dung luong 16n hon, hodc Iap thém thiét bi
mang.
- Thay man hinh c6 d6 phan giai cao hon, hodc thay ca bo mach chu (mainboard) theo yéu cau cua té chuec.
Lién quan t& phan mém
- Cai dat hoic cap nhat phan mém diéu khién thiét bi ngoai vi (driver).
- Cai dat, cau hinh cac phan mém thong dung nhu hé diéu hanh, cdu hinh mang va céc ting dung vian phong.
- Cap nhat cac phién ban méi ctia phan mém dé dam bao tinh an toan va hiéu qua.
- Bam bao két ndi may tinh vao mang.

- Ra soat an toan cua hé thong bang cach quét ma doc va cau hinh phan mém phong chong virus.

Lién quan t&i hé tre ngwei dung
- Huéng dan nguoi dung st dung may tinh va thiét bi cdng nghé thong tin ding cach va hiéu qua.
- Huéng dan nguoi ding st dung cac phan mém thong dung.
Khoéng ai c6 kha ning sira chira va bao tri tat ca cac thiét bi cong nghé thong tin.
— Trong thuc té, cac don vi thuc hién dich vu stra chira, bao tri thuong c6 sy phan cdng chuyén trach, mdi
chuyén vién phu trach chuyén sau mét sé mang thiét bi va phan mém cu thé.

M@t s6 yéu cau kién thic chung can thiét dé lam nghé sira chira, bao tri may tinh:
- Kién thikc vé phan cieng: Hiéu biét vé cac thanh phan co ban ciia may tinh. Biét cach kiém tra, théo lap, sira
chira, hoic thay thé phan ciing khi can thiét.
- Kién thirc vé phan mém: Thuc hién duoc viée cai dat, ciu hinh va sira chira cac phan mém nhu hé diéu
hanh, phan mém vin phong, trinh duyét web va cac phan mém khac. Bén canh do, can biét cach phat hién
cling nhu loai bo virus va phan mém doc hai.
- Kién thirc vé mang: C6 kién thirc co ban vé mang may tinh, bao gém cac phwong phéap két ndi va cau hinh
mang cuc bd ciing nhu mang Internet.

Mt s6 ki ning mém:
- Ki niing hoc héi, cap nhat kién thirc: Theo déi, cap nhat dé c6 hiéu biét vé cong nghé méi.
- K1 niing giai quyét van dé: Co kha ning phan tich va giai quyét cac van dé ki thuat. Biét cach tim kiém, tra

ctu tai liéu huéng dan, thdng tin hiru ich duoc chia sé trén Internet va phuong phéap khac phuc 16i.

Truy cép trang hitps:/ /tuyensinh247.com dé hoc
Toan - Li - Héa - Sinh - Uiin - Anh - Sit - Dia - Tin - GDKTEPL 16t nhit!

2




,.-’
TuyenSinh247. com

Hoc Ia thich ngay!

- K1 niing giao tiép: Co kha nang giao tiép t6t voi ngudi ding dé hiéu cac yéu cau caa ho va giai thich, tur van
cho ho cac giai phéap ki thuat mot cach dé hiéu.
- Ki niing quan |i thoi gian: C6 kha ning quan li thoi gian dé hoan thanh du an sira chira, bao tri trong thoi

gian quy dinh va dap ung yéu cau cua khach hang.

@ Il. NHU CAU NHAN LU'C CHO DICH VU SUA CHU’A, BAO TRi MAY TiNH VA

NGANH HOC LIEN QUAN
Trong tuong lai gan, nhu cau vé nhan luc 1am nghé stra chita va bao tri may tinh du kién sé& ting 1én. Cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dan dén su phd bién caa may tinh, thiét bi ki thuét s ciing nhu sy bing né cua
céc thiét bi két ndi, dat ra thach thirc cho viéc duy tri va sira chita céc hé thdng nay.
Nguoi 1am nghé s& phai doi mat véi mot khdi luong cong viéc ngay cang 1on va da dang. M hinh lam viéc
tir xa va sy gia ting ctia dich vu truc tuyén ciing dit ra thach thic méi cho nguoi 1am nghé, yéu cau ho phai
¢6 ki nang chan doan va sira 16i tir xa. Pong thoi, véi doi hoi ngay cang cao vé bao mat thong tin, ngudi 1am
nghé s& phai nam viing cac bién phap bao mat va an toan.
= Vi su phat trién nhanh chong cua cong nghé, nganh nghé sira chira va bao tri may tinh s& l1a mét trong
nhitng linh vuc ¢6 nhu cau nhan lyc ngay cang cao ca vé s lugng lan chat luong.
= Viéc khong ngirng trang bi kién thire va ki nang thiét yéu dé dap tng cac nhu cau cong viéc trong nhém
nghé nay cang trg nén can thiét.
O Viét Nam, cac co so gido duc va dao tao déu c6 cac nganh dio tao lién quan dén nganh nghé sira chira va
bao tri may tinh.
Vi du: K1 thuat stra chira, 1ap rap may tinh; Cong nghé ki thuat phan cang may tinh; Cong nghé ki thuat phan
mém may tinh; Cong nghé thdng tin; ...
Déi véi viéc sira chira, bao tri thi mire d thanh thao trong cong viéc la yéu té quan trong nhat, vi:
- Nghé sira chita va bao tri may tinh doi hoi kién thirc sau rong va ki niang chuyén mon cao.
- Su thanh thao gidp nhanh chéng phat hién va giai quyét van dé, ciing nhu hiéu rd vé cong nghé méi va thiét
bi, dam bao hiéu suat va chat lugng cong viéc.
Céc trudng day nghé & bac Cao dang thudng co diéu kién nhiéu hon dé dam bao diéu nay.
O bac Pai hoc, ki nang sua chira thiét bj cu thé it duge cha v hon, nhung sinh vién dugc dao tao tdt vé nguyén
I hoat dong cuia may tinh va thiét bi cong nghé thong tin.
= Nguoi sira chira, bao tri c6 trinh d6 dai hoc c6 thé giai quyét duoc cac van dé phic tap, ¢ kha ning tim
hiéu duoc céc thiét bi méi vén doi hoi kién thirc cao.

Mai trudng cong ti ciing gop phan gitip ngudi sira chira bao tri hoc hoi dugc tir thuc tién va tir ddng nghiép.
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